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BAGIAN II : LAPORAN PENGADUAN YANG DISELESAIKAN DALAM PERIODE PELAPORAN

<= 10 Hari 10 Hari < X <= 20 Hari > 20 Hari

1.
a. Selesai 2 0 0 2
b. Dalam proses 0 0 0 0
1) Pengaduan sedang dalam proses
penanganan 0 0 0 0

2) Pengaduan telah diberikan Tanggapan 
Pengaduan namun Konsumen 
menyampaikan keberatan dan PUJK
sedang menangani keberatan 0 0 0 0
3) Pengaduan telah diberikan Tanggapan 
Pengaduan, namun Konsumen 
menyampaikan keberatan dan PUJK 
belum memutuskan menangani 
keberatan 0 0 0 0
SUB TOTAL 2 0 0 2

2.
a. Selesai 0 0 0 0
b. Dalam proses 0 0 0 0
1) Pengaduan sedang dalam proses
penanganan 0 0 0 0

2) Pengaduan telah diberikan Tanggapan
Pengaduan namun Konsumen 
menyampaikan keberatan dan PUJK
sedang menangani keberatan 0 0 0 0

3) Pengaduan telah diberikan Tanggapan
Pengaduan, namun Konsumen
menyampaikan keberatan dan PUJK
belum memutuskan menangani
keberatan 0 0 0 0
SUB TOTAL 0 0 0 0

2 0 0 2TOTAL

No KETERANGAN
JUMLAH

Total

Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan Sebelumnya

Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelaporan

BAGIAN III : LAPORAN PENANGANAN PENGADUAN YANG MENJADI SENGKETA

No JENIS LEMBAGA NAMA LEMBAGA
Pengaduan Yang Diterima Pada 
Periode Pelaporan Sebelumnya

Pengaduan Yang Diterima 
Pada Periode Pelaporan

Total

1. Penyelesaian sengketa melalui 
Pengadilan

Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa 
Keuangan 0 0 0

2. Penyelesaian sengketa melalui 
Pengadilan 0 0 0 0
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BAGIAN IV : LAPORAN PENYEBAB PENGADUAN

No KETERANGAN

Pengaduan 
Yang Diterima 
Pada Periode 

Semester 
Sebelumnya

Pengaduan 
Yang Diterima 
Pada Periode 

Semester 
Pelaporan

Total

1 Penyediaan dan penyampaian informasi produk yang kurang memadai; 0 0 0
2 Pemasaran yang tidak sesuai ketentuan; 0 0 0
3 Pemanfaatan data dan/atau privasi konsumen tanpa izin; 0 0 0
4 Ketahanan dan keamanan sistem teknologi informasi yang belum optimal; 0 0 0
5 Gangguan sistem teknologi informasi; 0 0 0
6 Permasalahan perjanjian baku/polis; 0 0 0
7 Kejahatan siber dan social engineering; 0 0 0
8 Perilaku Pegawai PUJK yang tidak bertanggungjawab; 0 0 0
9 Kelalaian PUJK/pihak ketiga yang bekerja untuk dan mewakili PUJK; 0 0 0

10 Penanganan pengaduan yang tidak sesuai prosedur/SLA; 0 0 0
11 Tindak pidana PUJK/Pegawai; 0 0 0
12 Fraud, penipuan, kecurangan oleh pegawai dan/atau pihak lain; 0 0 0
13 Perilaku petugas penagihan yang tidak sesuai ketentuan dan norma; 0 0 0
14 Kesalahan penyajian informasi dalam Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK); 0 0 0
15 Kelalaian konsumen; 0 2 2
16 Lainnya (sebutkan)... 0 0 0

0 2 2TOTAL

No Substansi Pemberitaan Negatif Media Massa Media Digital Materi Cetakan 
(Printing Material)

Jumlah

1 - - - - 0
0 0 0 0TOTAL

BAGIAN V : LAPORAN PEMBERITAAN NEGATIF PRODUK DAN/ATAU LAYANAN
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